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Pojecie oraz
przyczyny stosowania

Outsourcing - termin P @ )
pochodzi Z jezyka
angielskiego od sléw outside
oraz resource using, tzn.

wykorzystywanie  zasobow
zewnetrznych.

Przykladowe wuslugi w outsourcingu
rachunkowosci:

e sporzadzanie sprawozdan
finansowych zgodnie z UoR,
analizy finansowe,
pomoc przy rejestracji firmy,
prowadzenie ksigg rachunkowych,
obstuga operacji kredytowych,
obstuga leasingu, faktoringu.

Gléwng przyczyng stosowania uslug outsourcingu
jest skomplikowanie systemu prawnego w Polsce,
ktory wymusza ciggle sledzenie zmian, szczegélnie w
prawie podatkowym. Prowadzenie ksiegowosci we
wszystkich firmach zatem, bylo by zbyt czasochlonne
i odciggaloby uwage od realizacji celu, do jakiego
podmiot zostal powolany.

Firma Deloitte w swoich badaniach z 2010 r. zadala
pytanie "ktére z tych czynnosci w dziale finansowo-
ksiegowym pochlaniaja duzo czasu, a nie wnosza
wiele wartosci dla biznesu?". Tak przedstawialy sie
wyniki:
Obstuga faktur z bledami

Przygotowanie innych dokumentow na potrzeby zewnetrzne
Wprowadzanie danych z poprawnych faktur

Przygotowanie deklaracji podatkowych

Zbieranie danych do analiz z rozproszonych systeméw informatycznych

Przygotowanie dokumentéw na potrzeby partneréw firmy (np. bankdéw)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: "Usprawnianie proceséw

finansowo-ksiegowych i zmniejszanie ich kosztéw w firmach",

Raport z badania Deloitte oraz KDF Dialog, 2010, s.5.
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Analiza wstepna -
analiza korzysci,
kosztow, szans i

zagrozen outsourcingu

opracowanie

e mozliwos$¢ oszczednosci kosztow stalych,

e transfer wiedzy z zewnatrz,

e mozliwos¢ skoncentrowania
dzialalnosci kluczowej,

e elastyczno$é w zatrudnieniu,

e podwyzszenie jakosci realizacji funkcji
ksiegowej,

e redukcja ryzyka (np. w przypadku
absencji chorobowej pracownika z dziatu
ksiegowego),

e lepsze zarzadzanie czasem

na

sie

Analiza szczegoélowa -
wybor dostawcy ustug,

harmonogramu

Negocjacje i
podpisanie umowy (po
konsultacjach z

/ B

Kontrola i ocena -
sprawdzenie
efektywnosci ushugi

Implementacja
outsourcingu -
realizacja umowy

kierownictwem)
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Zalety i wady

o zwiekszone koszty,
e mozliwo$¢ utraty kontroli,
e mozliwos$¢ opoznienia ustug,

e ryzyko zlego wyboru firmy (bez
wykwalifikowanej kadry czy zaplecza
merytorycznego),

e trudnosci w komunikacji, zarzagdzaniu relacjami,
e obnizenie = mozliwosci rozwoju  kwalifikacji
pracownikow
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Outsourcing ustug bankowych przyjmuje
najczesciej forme franczyzy. Placowka
franczyzowa dzialajaca w ramach danego banku
jest oddzialem prowadzonym przez bank we
wspolpracy z partnerem biznesowym, ktory
dziala na licencji banku, w oparciu o okreslone
standardy i pod udostepnionym przez bank logo.

Polega to na prowadzeniu dzialalnosci na wlasny
rachunek, natomiast uzyskany zysk jest
wynagrodzeniem wyplacanym przez instytucje
bankowa. Przybiera ono najczesciej forme
prowizji uzaleznionej od wynikow sprzedazy.
Placowki franczyzowe najczesciej uzupetniajg sie¢
placowek wltasnych danego banku.

Outsourcing
towarzystw
ubezpieczeniowych

Zgodnie z Ustawa o posrednictwie
ubezpieczeniowym [2003] posrednictwo
ubezpieczeniowe moze by¢ wykonywane

wylacznie przez brokeréw ubezpieczeniowych
lub agentéw ubezpieczeniowych. Outsourcing
na gruncie tej ustawy moze dotyczy¢ zaréwno
czynnosci zwigzanych z zawieraniem umoéw
ubezpieczenia jak réwniez jej wykonania.

Przedmiotem outsourcingu moze stac sie
niemal kazdy z obszaréw dzialalnosci zakladu
ubezpieczen. Powszechnie zewnetrznym
kontrahentom powierza sie ustugi assistance,
co zdejmuje z towarzystwa ubezpieczen
konieczno$¢ zatrudniania duzego zespolu
obslugujacego te ustuge.
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