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Cel badan

Bankowos¢ elektroniczna, w tym bankowos¢ mobilna, jest dzi$ jednym z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw rynku finansowego. Powszechno$¢ dostepu za posrednictwem Internetu, funkcjonalno$é oraz intuicyjnosé
dostarczanych rozwigzan sprawia, ze coraz chetniej korzystamy z tego kanatu bankowego. Celem artykutu byto przedstawienie i zweryfikowanie czy pandemia utrzymujaca sie w ostatnich latach wptyneta na upowszechnienie
stosowania kontaktu zdalnego z bankiem w przedsiebiorstwach, a tym przyczynita sie do rozwoju form bankowosci elektronicznej. Dla realizacji przyjetego celu postawiono pytanie badawcze: czy pandemia COVID 19 warunkuje
upowszechnienie stosowania w przedsiebiorstwach form elektronicznej bankowosci . Pytaniu temu podporzadkowano rozwazania zawarte w tresci artykutu.

Metoda i préba badawcza

Zastosowane metody badawcze opierajg sie na studiach literatury z badanego zakresu oraz przedstawieniu analizy form wykorzystywanych w bankowosci elektronicznej przez podmioty gospodarcze
oraz podjeciu préby poréwnania wielkosci stosowanych form bankowosci elektronicznej w czasie przed i w trakcie trwania pandemii COVID 19. W celu gtebszego poznania gtéwnych przyczyn, ktérymi
kieruja sie podmioty przy wyborze formy bankowosci elektronicznej przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd klientéw bankéw, zaréwno klientéw detalicznych , jak i przedsiebiorstw na Dolnym i

Gornym Slasku. Ankieta objeto 1000 respondentdw..

Wyniki badan
Analizujgc dane NBP nalezy stwierdzi¢ ,ze dominujgca forma bankowosci elektronicznej wsrdd przedsigbiorstw oraz klientéw bankdéw jest wykorzystanie ptatnosci z wykorzystaniem Internetu, za pomoca
kart oraz BLIK, o czym $wiadczy wzrost ptatnosci bezgotéwkowych. Pandemia i bezkontaktowe formy kontaktu jeszcze bardziej upowszechnity ich stosowanie o czym Swiadcza dane liczbowe
prezentowane przez NBP. Wykresy obejmuja dane z lat 2017-2021, aby mozna bytoby poréwnaé okres przed i w trakcie pandemii. Dane z wykresu 1 potwierdzaja hipoteze, ze pandemia przyczynita sie do
rozwoju i upowszechnienia stosowania form bankowosci elektronicznej o czym swiadczy wzrost ptatnosci mobilnych z 4 691 min zt do 56877 min zt w roku 2021. Z badan ankietowych ponadto wynika
bezsprzecznie, ze ponad 96% klientéw korzysta z form bankowosci elektronicznej, natomiast zaledwie 4% korzysta z bankowosci stacjonarnej. Po przeanalizowaniu ankiet przeprowadzonych w ramach
projektu na Dolnym i Gérnym Slasku nalezy stwierdzi¢ ze do gtéwnych form bankowosci elektronicznej nalezy zaliczy¢ korzystanie i prowadzenie rachunkéw bankowych, ptatnosci BLIK oraz przelewy on-
line.
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Podsumowanie

Dzi$ tradycyjne oddziaty sg stopniowo wypierane przez ustugi, jakie banki oferujg w Internecie i na urzgdzeniach mobilnych, ale jeszcze 20 lat temu bankowy $wiat wygladat zupetnie inaczej. Za sprawg
popularnosci tego kanatu klienci otrzymujg szereg mozliwosci korzystania ze swojego konta i produktéw bankowych bez odwiedzania placéwki, co w dobie pandemii nabiera takze szczegélnego
znaczenia. Obszarem w ktédrym obserwuje sie intensywny rozwdj jest m.in. bankowos¢ mobilna. Zaprojektowane na smartfony i tablety aplikacje mobilne sprawiaja, ze caty bank pozostaje w zasiegu
urzadzenia mobilnego. Zatozona hipoteza badawcza zostata potwierdzona . Rozwdéj pandemii przyczynit sie jeszcze bardziej do rozwoju bankowosci elektronicznej, gdyz mozemy zaobserwowac
prawie 14-krotny wzrost wartosci ptatnosci bezgotéwkowych, w tym ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych , debetowych. Pandemia spowodowata jednak takze ograniczenie korzystania z kart
kredytowych. Niepewnos¢ jutra i gromadzenie oszczednosci przyczynito sie do ograniczenia w latach 2020-21 korzystania z ptatnosci kartami kredytowymi. Analizy dotyczace upowszechnienia
bankowosci elektronicznej potwierdzaja takze zebrane dane ankietowe przeprowadzone na grupie 1000 respondentéw z regionu Dolnego i Gornego Slaska .
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. Cel badan

Bankowosc¢ elektroniczna, w tym bankowos$¢ mobilna, jest dzis jednym z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw rynku
finansowego. Powszechnos¢ dostepu za posrednictwem Internetu, funkcjonalno$é oraz intuicyjnos$é dostarczanych rozwigzan
sprawia, ze coraz chetniej korzysta sie z tego kanatu bankowego. Celem artykutu byto przedstawienie i zweryfikowanie czy
pandemia utrzymujgca sie w ostatnich latach wptyneta dodatkowo na upowszechnienie stosowania form bankowosci
elektronicznej w przedsiebiorstwach, a tym przyczynita sie do ich rozwoju. Dla realizacji przyjetego celu postawiono pytanie
badawcze: czy pandemia COVID 19 warunkuje upowszechnienie stosowania w przedsiebiorstwach form elektronicznej
bankowosci . Pytaniu temu podporzagdkowano rozwazania zawarte w tresci artykutu.

. Metoda i préba badawcza

Zastosowane metody badawcze opierajg sie na studiach literatury z badanego zakresu oraz przedstawieniu analizy form
wykorzystywanych w bankowosci elektronicznej przez podmioty gospodarcze oraz podjeciu préoby pordwnania wielkosci
stosowanych form bankowos$ci elektronicznej w czasie przed i w trakcie trwania pandemii COVID 19. W celu gtebszego
poznania gtéwnych przyczyn, ktérymi kierujg sie podmioty przy wyborze formy bankowosci elektronicznej przeprowadzono
badanie ankietowe wsrdd klientow bankéw, zarowno klientdw detalicznych , jak i przedsiebiorstw na Dolnym i Gérnym
Slasku. Ankietg objeto 1000 respondentdw.
. Wyniki badan

Analizujgc dane NBP nalezy stwierdzi¢, ze dominujgcg formg bankowosci elektronicznej wsrdd przedsiebiorstw oraz
klientow bankdéw jest wykorzystanie ptatnosci z wykorzystaniem Internetu, za pomoca kart oraz BLIK, o czym $wiadczy wzrost
ptatnosci bezgotowkowych. Pandemia i bezkontaktowe formy kontaktu jeszcze bardziej upowszechnity ich stosowanie o
czym Swiadczg dane liczbowe prezentowane przez NBP. Wykresy obejmujg dane z lat 2017-2021, aby mozna bytoby
poréwnac okres przed i w trakcie pandemii. Dane z wykresu 1 potwierdzajg hipoteze, ze pandemia przyczynita sie do rozwoju
i upowszechnienia stosowania form bankowosci elektronicznej o czym $wiadczy wzrost ptatnosci mobilnych z 4 691 min zt
do 56877 min zt w roku 2021. Z badan ankietowych ponadto wynika bezsprzecznie, ze ponad 96% klientow korzysta z form
bankowosci elektronicznej, natomiast zaledwie 4% korzysta z bankowosci stacjonarnej. Po przeanalizowaniu ankiet
przeprowadzonych w ramach projektu na Dolnym i Gérnym Slasku nalezy stwierdzi¢ ze do gtéwnych form bankowosci
elektronicznej nalezy zaliczy¢ korzystanie i prowadzenie rachunkéw bankowych, ptatnosci BLIK oraz przelewy on-line.



Wykres 1 Wartos¢ ptatnosci mobilnych w kolejnych kwartatach lat 2017-
2021(w mln zt)
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Zrédto: Dane od bankéw- wydawcéw kart ptatniczych na podstawie
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/g 01 2019.pdf,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q 01 2021.pdf dostep z dnia 01.12.2021



https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_01_2019.pdf
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_01_2019.pdf

Wykres 2 Wartos¢ ptatnosci mobilnych w kolejnych kwartatach lat 2017-2021(w min zt)
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Zrédto: Dane od bankdw- wydawcdw kart ptatniczych na podstawie
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q 01 2019.pdf,

https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q 01 2021.pdf dostep z dnia
01.12.2021



https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_01_2019.pdf
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_01_2019.pdf

Wykres 3. Preferowana forma bankowosci wedtug odpowiedzi ankietowanych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet wtasnych na Dolnym i
Gornym Slgsku



Wykres 4. Najczesciej stosowane formy bankowosci elektronicznej wedtug odpowiedzi
ankietowanych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet wtasnych na Dolnym i
Gornym Slgsku



Wykres 5. Czestotliwos$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wedtug odpowiedzi
ankietowanych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych ankiet wtasnych na Dolnym i
Gornym Slgsku



Podsumowanie

Obecnie tradycyjne oddziaty bankdw s3g stopniowo wypierane przez ustugi, jakie banki oferuja
w Internecie i na urzgdzeniach mobilnych, ale jeszcze kilkanascie lat temu bankowy Swiat wygladat
zupetnie inaczej. Za sprawg popularnosci tego kanatu klienci otrzymujg szereg mozliwosci korzystania ze
swojego konta i produktéw bankowych bez odwiedzania placéwki, co w dobie pandemii nabiera takze
szczegblnego znaczenia. Obszarem w ktorym obserwuje sie intensywny rozwdj jest m.in. bankowos$é
mobilna. Zaprojektowane na smartfony i tablety aplikacje mobilne sprawiajg, ze caty bank pozostaje
W zasiegu urzadzenia mobilnego. Oczywiscie nalezy wzig¢ pod uwage rowniez zagrozenia z tym zwigzane.
Zatozona hipoteza badawcza zostata potwierdzona. Rozwdj pandemii przyczynit sie jeszcze bardziej do
rozwoju bankowosci elektronicznej, gdyz mozemy zaobserwowac¢ prawie 14-krotny wzrost wartosci
pfatnosci bezgotowkowych, w tym ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych oraz debetowych. Pandemia
spowodowata jednak takze ograniczenie korzystania z kart kredytowych. Niepewnos¢ jutra i gromadzenie
oszczednosSci przyczynito sie do ograniczenia w latach 2020-21 korzystania z ptatnosci kartami
kredytowymi. Analizy dotyczgce upowszechnienia bankowosci elektronicznej potwierdzajg takze zebrane
dane ankietowe przeprowadzone na grupie 1000 respondentdw z regionu Dolnego i Gérnego Slaska .



